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 IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  
 

ans le cadre de mon stage professionnel pour le Master 1 Professionnel 

Communication des Organisations et Médiation Culturelle, j’ai été 

accueillie par EUROCOPTER sur le site de Marignane et plus 

particulièrement au sein du service D.E.R.H. (Département pour l’Entretien et la 

Réparation des Hélicoptères), division Appareils.  Sigle officiel : ESRA. 

 

Eurocopter est le numéro 1 mondial des hélicoptéristes et appartient au groupe EADS, 

dont il est une filiale à 100% depuis février 2006. La grande spécificité d’EUROCOPTER 

est son classement « confidentialité défense ». 

 

Les particularités de ce stage sont en premier lieu l’impressionnante taille de 

l’entreprise, avec plus de 8 000 personnes (employés, intérimaires, sous-traitant, 

stagiaires et visiteurs) sur le site de Marignane faisant d’elle, le premier employeur du 

département des Bouches du Rhône. Le groupe EADS  possède lui plus de 113 210 

employés. La seconde particularité est le rattachement hiérarchique directe à un service 

de production, j’étais ainsi sur le terrain de mes missions. Et enfin, autre particularité : 

la dimension internationale du groupe EADS qui induit inévitablement une double 

linguistique, Franco-Anglaise. Il faut prendre en considération cette dimension car elle 

transparaît dans tous les types de communication.  

 

En ayant effectué mes études antérieures par alternance, j’ai déjà acquis une certaine 

expérience professionnelle qui, unie à mes acquis théoriques de cette année, m’ont 

permis d’intégrer ce stage quasiment en tant que consultante professionnelle en 

communication interne. 

 

Le groupe et l’entreprise  sont présentés dans la première partie. La seconde s’axe 

davantage sur le service d’accueil et les formes organisationnelles d’EUROCOPTER. Et 

enfin, la dernière partie s’attarde sur mes missions de communication interne. 

  

 

D 
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CCOONNCCLLUUSSIIOONN  
 

 

 Ma mission sur le thème de la communication fonctionnelle va se poursuivre jusqu’au 

21 juillet, les actions en cours seront alors finalisées. Malgré tout, je ne pourrai pas 

assister à la phase finale de ce projet. En effet, en raison de l’inertie de la structure, la 

mise en place des différents outils de communication ne sera effectuée que dans 

quelques mois (délais pour l’entérinement du budget et la réalisation physique).  

Néanmoins, à l’heure actuelle, il m’a été proposé d’exécuter les autres étapes du plan 

d’actions lors de mon stage de Master 2. 

 

 Je suis extrêmement ravie d’avoir pu gérer un projet d’une telle envergure et 

passionnant de surcroît. J’ai ainsi pu réaliser un véritable stage de terrain durant lequel 

j’ai exploité différentes ressources professionnelles et personnelles pour mener à bien 

toutes mes missions. De plus, travailler dans une entreprise industrielle à dimension 

internationale a été très formateur du point de vue de l’apprentissage de la vie 

d’entreprise. 

 

 Ce stage professionnel m’a permis d’expérimenter le métier de responsable de 

communication interne pour un service et de confirmer ainsi mon projet  professionnel : 

intégrer un service de communication interne. 


